加速器常见问题及解决办法

1、出现“脚本错误”网页。

原因是网速过慢，按“继续”后，如核销操作未继续，请按原来的核销程序在屏幕右边的“电子口岸系统”进行人工操作，如界面停在核销完毕，应按“结案”—“留单返回”。即人工干预程序对本单的处理，在接下的新的一单，外汇指定银行售付汇加速器通常会自动继续运行。
2、“电子口岸系统”停在核注界面。

即出现核注框，但没金额，或无核注框，原因通常是EXCEL表格里要核注的金额大于报关所剩的金额，应在“电子口岸系统”人工输入正确的数值，并操作完成该单。
3、“电子口岸系统”出现：“查无此关单”，“关单被银行操作员留存”，“该关单已被结案”，等几种情况提示

请在左边的加速器界面按“强制核注下一单”，如程序不执行指令，不能跳过该单，请进行人工操作：在该界面上按两次“上一步”，调出EXCEL表格，找出下一单的预录入号（亦可打开相应的EXCEL文件对照），在“电子口岸系统”快速输入。然后人工操作完成该单。

注意：加速器操作界面请保持该状态，不要按”下一步”按钮。否则会退出电子口岸系统。

4、电脑安装过程出现DLL无法注册情况

主要原因：操作系统和Office版本太低，需要2000以上版本，另外电脑本身中了病毒或有其它问题也会出现此种错误

解决办法：重装电脑

5、出现数据不全或数据录入有误的情况

主要原因：EXCEL数据格式不对

解决办法：查看下EXCEL数据导入后，系统列表处数据是否完整，如图
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如出现预录入号第一位0没有显示的情况，请重新下载EXCEL模板，手工录入部分数据测试一下，可用，再将格式调整和模板文件一致。

6、程序运行缓慢，连续失败

主要原因：核心问题是网络速度太慢，部分原因是设置不对

解决办法：南方用户修改主页地址为：www2.chinaport.gov.cn，如果是下午处理最好将上网方式改为无线移动上网，上午或下班后处理，改为ADSL处理数据。网络速度和各银行的硬件网络是密不可分的。

7、读入第一条核销数据时系统速度很慢

在读入第一条核销数据时，系统要多次登录电子口岸系统服务器进行身份认证等操作，为数据核销操作做准备。由于数据和操作步骤较多，请观察系统状态栏提示信息。

8、在Windows2000操作系统安装时出现如下错误：
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由于外汇指定银行售付汇加速器使用的shdocvw.dll和Windows2000操作系统资源管理器进程使用的shdocvw.dll发生冲突，点击“继续”按钮忽略此错误，继续安装即可，不影响外汇指定银行售付汇加速器的正常使用。

如果核销数据导入仍然不成功，查看安装目录下“log”文件夹中的日志，将有如下记录：

MainFrom:ExcelImport：.Net 数据 OLE DB 提供程序(System.Data.OleDb)要求 Microsoft 数据访问组件(MDAC) 2.6 或更高版本。发现当前安装的版本是 2.53.6307.0。

请升级Microsoft 数据访问组件(MDAC)到2.6
 （http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=0E1E4FAE-4ABE-4CF7-B522-2C4CFCE25DE6&displaylang=zh-cn）或更高版本。
9、本程序只支持报关金额和付汇金额一致的处理情况。

10、读取企业IC卡失败

请到（http://www.chinaforex.com.cn/portals/0/rujian/ruanjian.htm）下载读卡器刷新程序（usercard_cert）。关闭加速器软件后，运行此读卡器刷新程序即可。

