附件2：
《中国外汇》系列刊物订阅退款流程及退款说明
1、 退款处理流程
1.若确认需要退款，请先与市场运营部取得联系并确认到款情况； 
2.办理退款需出具盖单位章的退款说明原件邮寄至我中心（申请模板参见附件）；
3.涉及需要退回发票的，需将发票（专票是两联、普票是一联）一同寄回；如已取得需办理退款的产品，需将产品一同寄回；
4.我中心收到退款说明的30个工作日内，按退款说明退回相关款项。
2、 注意事项
1.退款说明须加盖单位章（不必公章，如业务章、科室章、条章均可）；
2.个人订户付款时使用支付宝、微信、信用卡的，退款时只能退回本人借记卡；
3.退款说明及退回的发票和产品，请勿采用到付方式邮寄。
三、邮寄相关信息
[bookmark: _GoBack]收件地址：北京市海淀区阜成路18号国家外汇管理局618室    收件人：市场运营部    联系电话：010-68402775 
邮  箱：fxbmail@vip.sina.com
附件：
关于申请《中国外汇》系列刊物退款的说明

国家外汇管理局外汇研究中心：
因   （请填订单号）   报销时重复汇款  错误汇款        产品无法报销         原因，现申请退款¥      。
一、已汇款信息如下：
1、 单位汇款信息：
单位名称：                    
汇款账号：                    
汇款日期：                汇款金额：¥         
2、 个人支款信息：
姓    名：                    
支付方式：微信  支付宝  网银  其他    
账    号：                    
支付日期：                汇款金额：¥         
二、退款信息如下：
1、 现申请退回  单位  个人  款项。
2、 退回账户信息：
账户名称：                 
账    号：                 
开户地区：      省     市
开 户 行：        银行     分行     支行

申请人：单位章/本人签字（仅限于个人账户付款） 
         联系人：         联系电话： 
                               日期：
